VEJA PORQUE O LOGPHONE E O MAIS AVANCADO Gestdo Telefbnica
EQUIPAMENTO DE GRAVACAO DO MERCADO!

(*) desde que o usudrio possua o servico de identificacdo de chamadas (BINA).

SEGURANCA

FACILIDADE

FUNCOES

@) LOGPHONE

=

Permite a gravacao de todas as ligagdes recebidas € efetuadas
inclusive de ramal para ramal

Registra os nimeros discados e recebidos*

Registra data, hora e duracao das ligactes

Registra chamadas recebidas e ndo atendidas

Permite inserir comentérios ao final de cada ligacdo

Unico que permite inserir comentarios do gerente além do
comentdrio do operador

Unico do mercado que identifica ligagoes feitas em modo decadico

Somente pessoas autorizadas acessam o programa através de senha
Gravacoes de dudio em formato protegido para evitar o seu uso -
indevido

Registro da data e hora em gue o LogPhone tenha sido
desconectado do computador

Opera em modo invisivel, o que evita a sua desativagao

Controle estatistico e gerenciamento de todas as ligacoes
através de relatorios versateis

Dispensa utilizacdo da placa de som . ' v_ado ‘
Modelo nas versdes USB e Serial
Na&o prejudica o desempenho do computador Te l [ J . . O
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www.conceitotecnologia.com.br - CONCEITO
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POR POSSUIR VARIAS FUNGOES E INDICADO PARA:

Call Centers -
Telemarketing
Departamentos Comerciais
Consultorias

Escritorios de Advocacia
SACs

Imobiliarias

Escritérios de Publicidade
Recursos Humanos

SRABNL
SRERLL

GRAVADOR
“TELEFONICO
100% DIGITAL

0 LOGPHONE E FACIL DE INSTALAR E OPERAR. .
POSSUI PROGRAMA INTEIRAMENTE EM PORTUGUES,
ALEM DE MANUAL COMPLETO E ILUSTRADO.

0 LOGPHONE E UM EQUIPAMEIJTO DE ULTIMA GERACAO PARA
A GRAVACAOEDO GERENCIAMENTO DE SUASLLI GACOES.

COM O LOGPHONE VOCE PODERA FACILMENTE
REDUZIR SEUS CUSTOS:

RERLE

ARARA G

- Inibindo o mau @iso do seu telefone

. Tendo maior controle das linhas telefonicas por
meio de relatérios completos e eficazes

+ Registrando todas as transacoes e acordos
comerciais, a fim de evitar divergéncias

+ Obtendo provas legais atraves da gravacao

- |dentificando possiveis falhas de atendimento
para melhorar ainda mais a qualidade dos seus
Servicos

Todos estes beneficios através de um sistema
simples e confidvel desenvolvido pela Conceito
Tecnologia, empresa com mais de 20 anos de
experiéncia em telecomunicacdes.

AGORAE OBRIGATGRIO!!

As empresas de call center esté@o obrigadas a possuir um gravador
telefonico, de acordo com o decreto n® 6.523 de 31 de julho de
2008 que regulamenta a lei n®8.078 de 11 de setembro de 1990,

e manter as gravacées por no minimo 90 dias, durante o qual, o
consumidor podera requerer acesso ao contetdo dessas gravacoes.

LOGPHONE.AFORMAMAIS ECONOMICAEINTELIGENTE
DE GRAVAR SUAS LIGACOES.



