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Capitulo 1

Introducao

1.1 Visao Geral

O LogPhone-Monolinha é um produto pertencente a linha de produtos LogPhone: gravadores telefénicos
destinados & gravacdo 100% digital de conversas telefonicas.

Ele é composto por uma interface de hardware que converte os sinais analogicos advindos da linha
telefonica em sinais 100% digitais e por um software responsavel nao apenas pelo registro das ligagdes
telefénicas em um banco de dados, mas também pela monitoragao e geréncia dessas ligagoes.

Além disso, o LogPhone-Monolinha é o tnico gravador telefonico do mercado que nao necessita de uma
placa de som a parte para a gravagao dos dados. Com um hardware especialmente projetado para oferecer
uma solucao integrada e com o melhor custo-beneficio aos seus usuérios, o LogPhone-Monolinha evita as
preocupagoes da compra e instalacao de dois produtos diferentes.

Devido as suas caracteristicas, o LogPhone-Monolinha é o produto ideal para ser usado em:

e Call Centers;
e Departamentos Comerciais;
e Departamentos de Recursos Humanos;
e Empresas de Consultoria;
e Empresas de Telemarketing;
e Escritérios de Advocacia;
e Escritorios de Publicidade;
e Imobiliarias;
e SACs (Servigos de Atendimento ao Consumidor);
e Entre outros.
Com a monitoracao e a geréncia das ligagoes telefonicas aliadas & geracao de relatérios estatisticos, o

LogPhone-Monolinha apresenta diversos beneficios que podem ser obtidos com a sua utilizagao, tais
€omo:

Inibicao do mau uso do telefone;

Controle dos gastos com ligacdes telefonicas;

Identificagao de falhas de atendimento aos clientes;

Incentivo e suporte a planos de melhoria da qualidade dos servicos prestados;
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e Registro das transacgoes e acordos comerciais realizados por telefone com o objetivo de evitar diver-
géncias;

e Fornecimento de provas legais por intermédio da gravacao das ligagoes telefonicas realizadas;

O produto é composto por dois médulos de software: o Servigo e o Gerenciador. As funcionalidades de
cada um dos moédulos sao descritas no item a seguir.

1.1.1 Software de Servico

O software de Servico é essencial ao funcionamento do LogPhone-Monolinha, pois ele:

e Permite a comunicacao entre o hardware do LogPhone-Monolinha e o computador;
e Monitora as chamadas telefonicas;
e Permite a adi¢ao de informagdes importantes as gravacoes digitais das ligacoes;

e Realiza o armazenamento do dudio das gravagoes digitais.

1.1.2 Software de Geréncia

O software de Geréncia permite buscar e ouvir as gravacoes digitais armazenadas. Além disso, com as
buscas das conversas previamente registradas é possivel gerar relatorios com dados estatisticos sobre a
quantidade de chamadas realizadas, recebidas, nao atendidas, entre outros.



Capitulo 2

Produto

2.1 Composicao do LogPhone-Monolinha

O LogPhone-Monolinha possui duas versoes de hardware: a versdao RS (contendo cabo serial) e a versao
USB (contendo cabo USB), conforme mostrado a seguir.

2.1.1 LogPhone-Monolinha RS

A composi¢ao do LogPhone-Monolinha RS ¢ ilustrada na Figura ?7.

T
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Figura 2.1: Composicao do LogPhone-Monolinha RS

1. O LogPhone-Monolinha RS é composto de:

1 Interface LogPhone com cabo serial;
1 Cabo telefonico RJ11 de 1,5 ms;
1 Adaptador padrao RJ11 para o padrao Telebras;

1 Fonte de alimentacao;
e 1 Guia rapido;

e 1 CD com o software’.

10 CD com o software varia conforme o tipo de produto adquirido pelo cliente. Visite o site
www.conceitotecnologia.com.br para conhecer os outros produtos da linha LogPhone.
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2.1.2 LogPhone-Monolinha USB

A composi¢ao do LogPhone-Monolinha USB é ilustrada na Figura 2.2.

g LOGPHONE

Figura 2.2: Composicao do LogPhone-Monolinha USB

1. O LogPhone-Monolinha USB é composto de:

e 1 Interface LogPhone;

e 1 Cabo telefonico RJ11 de 1,5 ms;

e 1 Adaptador padrao RJ11 para o padrao Telebras;
e 1 Cabo USB;

e 1 Guia rapido;

e 1 CD com o software.
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Instalacao

3.1 Hardware

3.1.1 LogPhone-Monolinha RS

O processo de instalacao do LogPhone-Monolinha RS é muito simples: basta que o usuério siga os
seguintes passos (Figura 3.1):

Computador

Linha

Conecte a linha

telefonica na entrada

da linha do LogPhone Telefone

com o cabo fornecido. Conecte 0
telefone na
entrada de
telefone do
LogPhone.

Fonte

Conecte a fonte de

Porta Serial (COM) | alimentagao na tomada. '

Conecte o cabo serial na porta serial livre de seu computador.

Figura 3.1: Instalagdo do LogPhone-Monolinha RS

1. Conecte a linha telefonica analdgica, com o cabo fornecido, na entrada da linha do LogPhone-
Monolinha RS;

2. Conecte o telefone na entrada de telefone da interface LogPhone;
3. Conecte o cabo serial na porta serial livre de seu computador;

4. Conecte a fonte de alimentacao na tomada.

Com isso, a instala¢ao do LogPhone-Monolinha RS esta pronta.
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3.1.2 LogPhone-Monolinha USB

O processo de instalagao do LogPhone-Monolinha USB é tao simples quanto a da versao RS, basta que
o usuério siga os seguintes passos (Figura 3.2):

Linha

Conecte a linha
i telefdnica na entrada

da linha do LogPhane Telefone

com o cabo fornecido. Conecte 0
telefone na
entrada de
telefone do
LogPhone.

Porta USB | f-{,,_, &

Conecte o cabo USE a porta UsE livre de seu computador. =

Figura 3.2: Instalagdo do LogPhone-Monolinha USB

1. Conecte a linha telefonica analdgica, com o cabo fornecido, na entrada da linha do LogPhone-
Monolinha USB;

2. Conecte o telefone na entrada de telefone do LogPhone-Monolinha;

3. Conecte o cabo USB na porta USB livre de seu computador.

Em seguida, deve-se prosseguir com o procedimento de instalagdo da porta USB no Windows.

Ao conectar o cabo USB, surgira a tela do ”Assistente para adicionar novo hardware”, conforme mostrado
abaixo (3.3). Quando perguntado se deseja se conectar ao site do Windows Update para procurar software,
responda "Nao, ndo agora” e clique no botao ”Avancar”.
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Assistente para adicionar novo hardware

Bem-vindo ao 'Assistente para
adicionar novo hardware'

0 'windows ird procurar par zoftware atual e atualizado em seu
computadar, no CD de instalagdo de hardware ou no site do
‘windows pdate [com a sua permiss3a).

Leia nossa politica de sequianca

0 'windows pode se conectar ao site do "Windows Update para
procurar software?

() Sim, somente desta vez
{:} Sim, agora e sempre que me conectar a um dispositivo

@

Clique em ‘byvangar’ para continuar.

[ Avangar > ] [ Cancelar ]

Figura 3.3: Tela do Assistente de Adi¢ao de Novo Hardware

Na tela seguinte (3.4), escolha "Instalar de uma lista ou local especifico (avang¢ado)” e em seguida clique
em ”Avancar”.

Assistente para adicionar novo hardware

Este assistente o ajudaré a instalar o software para:

FT232R USE UART

Z'\') Se o hardware tiver sido fornecido com um CD
&7 ou disquete de instalagSo. insira-o agora.

0 que vocé deseja que o assistente faga?

(O Instalar o software automaticamente [recomendével]

Clique em ‘byvangar’ para continuar.

[ < Walkar ” Avangar > l [ Cancelar

Figura 3.4: Instalacao do Driver

Na tela seguinte (3.5), escolha "Procurar o melhor driver nestes locais” e "Incluir este local na pesquisa”.
Por intermédio do botao "Procurar” selecione a pasta "Driver USB” localizada no CD de instalagao do
LogPhone-Monolinha. Ao localizar a pasta, selecione-a e em seguida clique no botao ”Avancgar”.
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Assistente para adicionar novo hardware

Escolha as opgioes de pesquisa e instalagao.

() Procurar o melhor driver nestes locais.

Use as caixas de selegdo abaixo para limitar ou expandic a pesquisa padrdo, que inclui
caminhos locais & midia removivel. Sera instalado o melhor diver encontrado.

[ Pezquisar midia remaovivel [disquete, CD-ROM...]

Incluir este local na pesquisa:

|E:\Documents and Settingzhazd\DesktophDriver US v| | Frocurar

(O N3o pesquisar. Ezcolhersi o diver a ser instalado.

Escolha esta opgdo para selecionar o driver de dizpositivo na lista. 0 Windows ndo
garante que o driver selecionado serd a melhor escolha para o hardware.

[ < Walkar ][ Avangar > ] [ Cancelar

Figura 3.5: Localizando o Driver

10

Quando perguntado se deseja continuar com a instalagao (3.6), clique no botao "Continuar assim mesmo”.

Instalagao de hardware

N

0 zoftware que vocé estd instalando para este hardware:

LogPhone USE

ndo pazzou ho teste do logotipo do Windows gue verifica sua
compatibilidade com o Windows <P,

Por que este teste & impartante. |

A continuagdo da instalag3o deste software pode
prejud ou d bil o coreto | b
sistema no momento ou no futuro. A Microsoft

do

[Qontinuar agsim mesmo] | PARAR ainstalagdo |

Figura 3.6: Confirmacao de Instalagao

Aguarde enquanto o computador localiza o driver USB, conforme mostrado na figura seguinte (3.7):
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Assistente para adicionar novo hardware
Aguarde enquanto o assistente instala o software... .

% LagPhane USE

Figura 3.7: Busca do Driver

Em seguida, conclua o assistente de instalacdo do hardware clicando no botao "Concluir” (3.8).

Assistente para adicionar novo hardware

Concluindo o ‘Assistente para
adicionar novo hardware’

0 aszistente terminou de instalar o software para:

% LogPhone USE

Clique em 'Concluir’ para fechar o azsigtente.

Concluir |

Figura 3.8: Conclusao do Assistente de Instalagdo

Com isso, a instalacao do hardware do LogPhone-Monolinha USB esta pronta.

3.1.3 Arquiteturas de Instalacao

Nesta secao sao mostradas as arquiteturas de instalacao do LogPhone-Monolinha. Basicamente, tem-se
dois tipos de arquiteturas de instalagdo: Arquitetura Ramal e Arquitetura Tronco.

3.1.3.1 Arquitetura Ramal

Normalmente, a Arquitetura Ramal oferece o maior nimero de vantagens e beneficios para o cliente.
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Com esta arquitetura é possivel obter uma quantidade maior de informagoes sobre as ligagoes realizadas
pelos usuérios. Os dados armazenados sao relativos ao ramal que foi designado a um determinado usuario
para que ele realizasse suas ligagoes no dia a dia.

O detalhamento das informagoes por ramal é importante principalmente quando se deseja medir o de-
sempenho de um determinado usuério, realizar inferéncias sobre as atividades realizadas pelo mesmo, ou
simplesmente consultar os dados referentes & utilizagao de um ramal telefonico especifico.

Conforme ilustrado na Figura 3.9, na Arquitetura Ramal deve-se conectar um LogPhone-Monolinha para
cada ramal telefénico.

1 1] 1]
€3 £ £

B g O
LoGPHONE LOGPHONE LOGPHONE

(]
LoGRHONE

* Ramais com LogPhone
—® Linhas Tronco
=———pe- Linhas dos Ramais
=l Barramento TCP/IP

Figura 3.9: Arquitetura Ramal

Portanto, os dados das ligacoes telefonicas de cada ramal sao armazenados nos computadores de cada um
dos usuarios que possuem um LogPhone-Monolinha interconectado com seu computador e o seu ramal.

E importante ressaltar que pelo fato de a versdo atual do LogPhone-Monolinha funcionar apenas com
linhas telefénicas analdgicas é preciso garantir que as linhas dos ramais sejam analdgicas.

As vantagens desta arquitetura de instalagdo sdo as seguintes:

e Maior capacidade de armazenamento global de dados, pois uma vez que os dados das ligagoes sao
gravados diretamente nos computadores dos usudrios acaba-se utilizando o espago de armazena-
mento ocioso de cada um dos computadores;

e Diminuicao do custo com equipamentos para armazenamento de dados, pois uma vez que os dados
das ligacoes sao gravados diretamente nos computadores dos usudrios nao é necessario comprar
novos equipamentos ou solugbes proprietarias para tal fim (caso o volume de ligagdes a serem
gravadas for muito alto).

3.1.3.2 Arquitetura Tronco

A Arquitetura Tronco oferece uma, solugdo mais economica para o cliente quando é necessario gravar
ligacoes telefonicas com um grau menor de detalhamento das informagdes.
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Com esta arquitetura é possivel gravar todas as ligagoes telefonicas que trafegam pelos trocos telefoni-
cos ligados ao PABX, sem associacdo das mesmas a usuarios especificos. E importante ressaltar que,
diferentemente da Arquitetura Ramal, as informacoes das ligagoes realizadas entre ramais ndo serdao
armazenadas.

Todas as chamadas telefénicas, realizadas ou recebidas, que trafegarem pelas linhas tronco serao gravadas.
Para isso, é necessario que em cada linha tronco exista: um computador dedicado a esta funcionalidade
e um LogPhone-Monolinha.

Conforme ilustrado na Figura 3.10, na Arquitetura Tronco deve-se conectar um LogPhone-Monolinha
em cada linha troco existente, o qual por sua vez estard conectado a um computador responsavel por
armazenar as ligagoes telefénicas daquela linha tronco especifica.

vt v v 3

: PABX

Y

= Linhas Tronco com LogPhone
— Linhas Tronco
=i Linhas dos Ramais
= Barr to TCP/IP

Figura 3.10: Arquitetura Tronco

E importante ressaltar que pelo fato de a versdo atual do LogPhone-Monolinha funcionar apenas com
linhas telefénicas analdgicas é preciso garantir que as linhas tronco sejam analédgicas.

As vantagens desta arquitetura de instalagdo sdo as seguintes:
e Diminuicao da quantidade de dados a serem armazenados a cada liga¢do, pois com a Arquitetura
Tronco as ligacoes entre ramais nao sao gravadas;

e Possibilidade de centralizacao das informagoes advindas das gravacoes telefénicas em computadores
dedicados & finalidade de armazenamento das ligagoes.

3.2 Software

A instalagdo do software em ambiente Windows 98 /ME/2000/XP deve ser feita por um usuario que tenha
privilégios de administracao do computador.

Para instalar o software, coloque o CD no drive e aguarde o inicio automético do programa de instalagao.
Caso o programa nao se inicie automaticamente siga os seguintes passos:

1. Na ”Area de Trabalho”, selecione "Meu Computador”;
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2. Selecione o CD-ROM clicando duas vezes sobre o icone;

3. Quando a pasta do CD-ROM abrir, clique duas vezes sobre o arquivo “logphone _setup.exe” para
iniciar o programa de instalagao.

Com o programa de instalagao aberto, siga os seguintes passos:

e Na tela de instalagao clique em ”Avancar” para continuar (Figura 3.11).

onolinha - Programa de Instalagdo

Bem-vindo ao Assistente de
Instalacdo do
o LogPhone®-Monolinha

Este Azsistente vai instalar LogPhone®-Monolinha - 1.1 no zeu
computador.

Recomenda-ze fechar todog og outros programas antes de
cantinar.

LOGPHONE Clique Avangar para continuar, ou Cancelar para zair do

Gestdo Telufdnice Programa de Instalag3o.

‘ o

[ Awancars | [ Cancelar

Figura 3.11: Tela de Instalacao

e Para prosseguir com a instalacao, é necessario aceitar a licenca de uso. Para tal, leia e aceite os
termos apresentados no contrato (Figura 3.12) e clique em ”Avancar”. Caso contrario, a instalacao
serd cancelada.

onolinha - Programa de Instalagdo

Contrato de Licenga de Uso
Por favor, leia as seguintes informagdes importantes antes de contituar, .

Por favor, leia o seguinte Contrato de Licenca de Uso. Vocé deve aceitar os termaos do
Contrato antes de prosseguir com a instalagio.

Licenca para uso do Software do LogPhone ~

Exceto onde indicado, toda a documentagdo e o software
incluido no LogPhone & copyright de Conceito Tecnologia
Ltda.

Copyright {c) 2006 - Conceito Tecnologia Ltda

Este software |he & cedido "como 8", sem nenhuma b
(®Eu aceito os termos do Contratc
() Eundo aceito os termas do Contrato

[ < Walkar H Avangar > ] [ Cancelar

Figura 3.12: Tela de Licenca de Uso
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Monolinha - Programa de Instalagao |
5Selecionar Componentes
(uaiz compaonentas devem zer instalados? .

Selecione oz componentes que vooé quer instalar; desmarque os componentes que
woré ndo quer ingtalar. Cligue Avangar quando estiver pronto para continuar.

A zelecdo atual requer pelo menos 534.2 MB de espaco em disco.

[ < Walkar ” Avangar > l [ Cancelar

Figura 3.13: Tela de Componentes

e Em seguida, o software de instalacao ird mostrar quais sao os componentes que serao instalados e
qual é a quantidade de espago necessario no disco rigido do computador (Figura 3.13).

e Em seguida, o software de instalagao ird mostrar um resumo dos parametros de instalacao escolhidos,

incluindo o caminho da pasta na qual o software seré instalado (Figura 3.14). Clique em "Instalar”
para prosseguir com a instalagao.

Monolinha - Programa de Instalagao

LagPhone®-Maonolinha no seu computador,

Pronto para Instalar
0 Programa de Instalagdo esta pronto para comegar a instalagdo de .

Clique: Instalar para iniciar a instalaco, ou cligue Voltar para revizar ou alterar alguma
configuragdo.

Local de destino:
C:A\Arquivos de programashConceitotLogPhane

Tipo de Instalagdo:
Instalagio completa

Componentes selecionados:
Servipo Logphone®-konolinha
Gerenciador Logphone®-tMonolinha

Pazta do Menu Iniciar:
Conceita

[ <Woltar || Instalar | [ Cancelar ]

Figura 3.14: Tela dos Parametros de Instalagao

e Neste ponto, o programa de instalacao ird extrair os arquivos e configurar o LogPhone-Monolinha.
Aguarde até o final da extragao dos arquivos (Figura 3.15).
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Monolinha - Programa de Instalagdo

Instalando
Por favor. aguarde enquanto o Programa de Instalagdo instala .

LogPhone®-Monolinha no seu computador.

Estraindo arquivos...

Cancelar

Figura 3.15: Tela de Extracao de Arquivos

e Pronto! O LogPhone-Monolinha esté instalado no sistema. Clique em "Concluir” para finalizar o
programa de instalagdo (Figura 3.16).

onolinha - Programa de Instalagdo

Finalizando o Assistente de
Instalacdo de
o LogPhone®-Monolinha

Para completar a instalagdo de LogPhone®-Monolinha, o
Programa de Instalagdo deve reiniciar o computador. océ quer
que o computador geja reiniciado agora?

OF
@I LOGPHONE () o, eu vou reiniciar 0 computador depoiz

Gestdo Telefdnica

‘- o

LConcluir

Figura 3.16: Tela Final do Instalador

ATENCAQ!!! E necessdrio que o seu computador seja reiniciado para que todos 0s recursos
instalados sejam ativos. Nao continue com 0s passos a seguir sem antes reiniciar o seu
computador.
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Configuracao Inicial

4.1 Servigo

Na primeira vez em que o Servico do LogPhone-Monolinha for executado, serd necesséario realizar a
Configuragao Inicial.

Ao reiniciar o seu computador, o Servigo do LogPhone-Monolinha sera iniciado automaticamente (Figura
4.1). Caso isso nao ocorra, execute-o através do menu Iniciar:

@@L\ 2000

Figura 4.1: Icone de Servico do LogPhone-Monolinha

e Windows 98/ME/2000:
BOTAO INICIAR > PROGRAMAS > CONCEITO > LOGPHONE © Servigo
e Windows XP:
BOTAO INICIAR > TODOS 0S PROGRAMAS > CONCEITO > LOGPHONE > Servigo

Quando o Servi¢co do LogPhone-Monolinha estiver sendo executado, clique com o botao direito sobre o
icone do Servi¢o do LogPhone-Monolinha e clique em "Configurar LogPhone-Monolinha” (Figura 4.2):

‘ @ Servico LogPhone®-Monolinha v.1.1

Configurar LogPhone®E-Monolinha

[J Mostrar Informagiies
O Pausar Gravagao

Ajuda LI

Fechar

Figura 4.2: Menu Principal do Software de Servi¢o

17



CAPITULO 4. CONFIGURACAO INICIAL 18

Ao abrir o Configurador seréd solicitada a senha para acesso. A senha padrdo (vinda de fabrica) é
"logphone". Digite a senha padrao e clique no botao "Entrar” (Figura 4.3).

& Configurador LogPhone® v.1.1 E

Digite a senha no campo abaixo:

Senha: |""‘"“*** N |

Figura 4.3: Tela da Senha de Acesso do Configurador

Sera necessario informar a porta serial ao qual o LogPhone-Monolinha esta conectado, bastando selecionar
a porta no campo "Porta Serial” (Figura 4.4):

8 Configurador LogPhone® v.1.1

Arguivo  Ajuda

[r Configuracies r Backup/Restore |
Configuracies do Software de Servigo
Configuragéo da Porta de Comunicagao

LogPhone nao configurado! Selecione uma porta serial.

Porta Serial: [COM3 | b |

Configuracies de Gravagao

Gravar Ligagies Entre Ramais

Digito para Linha Externa 0

[] Hahilita Comentario
Configuracies do Servico

[_] Hahilita Controle Manual de Gravagéo
[_] Moo Invisivel

Inicializar Automaticamente com o Computador

Usuiario Local: Eduardo

| Finalizar Configuragéo |

Figura 4.4: Tela de Configuragoes

ATENCAQ!!! E necessdrio que o seu computador seja reiniciado apds os passos indicados.
Nao continue com 0s passos a segquir sem antes reiniciar o seu computador.

As outras opc¢oes de configuragio, sdo descritas na se¢ao 5.1.1.

Apos configurar a porta serial corretamente, clique em ”Finalizar Configuracao” para salvar as modifica-
¢oes feitas. Nao se esqueca de reiniciar o computador para efetivar as mudancas realizadas.

Pronto, o seu LogPhone-Monolinha ja esta configurado e pronto para ser utilizado!



Capitulo 5
Utilizacao

5.1 Servico

O Servico do LogPhone-Monolinha oferece funcionalidades tteis para a gravacao das conversas via telefone
e para a monitoragao do estado das ligagoes.

As fungoes descritas a seguir podem ser acessadas através do icone de servigo localizado a direita na barra
de ferramentas do Windows (Figura 5.1):

‘ @ Servico LogPhone@ Monolinha v.1.1

Configurar LogPhone®-Monolinha

2 Mostrar Informagies

O Pausar Gravagao
Ajuda ﬂ

Fechar

Figura 5.1: Menu Principal do Software de Servi¢o

e Configurar LogPhone-Monolinha

[Qom esta opcao serd aberto o Configurador do LogPhone-Monolinha, cujas opgoes sao apre-
sentadas na secao 5.1.1.

e Mostrar Informacoes

[Alo selecionar "Mostrar Informagoes” é possivel fazer com que o Servigo do LogPhone-Monolinha
lhe informe a respeito das mudancas de estado do software. Por exemplo: o icone de servico é
alterado para indicar quando o telefone é tirado do gancho, quando a gravacao ¢ iniciada ou
terminada, etc. Os diferentes icones que podem ser mostrados sao os seguintes:

* ‘g - Chamando: Indica que a sua linha estd recebendo uma chamada;
. @ - Fora do Gancho: Indica que o telefone se encontra fora do gancho;

. '@ - Gravando: Indica que o LogPhone-Monolinha esta gravando a chamada.

e Pausar Gravagao

19
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[Qom o "Pausar Gravagao” é possivel deixar de gravar as proximas ligacoes, ou seja, quando
esta opcao estd marcada o LogPhone-Monolinha nao ird gravar as proximas ligagoes a serem
recebidas, ou efetuadas. No entanto, é importante ressaltar que se a gravacao ja foi iniciada, nao
seré possivel pausa-la. A funcao "Pausar Gravacao” pausa as proximas gravagoes telefonicas,
e nao as gravagoes que estao em curso.

5.1.1 Configurador

Com o Configurador do LogPhone-Monolinha é possivel nao apenas fazer as configuracoes referentes
as gravagoes, mas também realizar o backup e a restauracao dos dados do banco de dados local (onde
ficam armazenadas todas as gravagoes e as informagoes referentes as mesmas). A tela do Configurador é
apresentada a seguir (Figura 5.2):

8 Configurador, LogPhone® v.1.1 |:||:|r5__(|
Arguivo  Ajuda

[[’ Configuracies r Backup/Restore |
Configuragies do Software de Servigo
Configuragéo da Porta de Comunicagao

LogPhone ndo configurado! Selecione uma porta serial.

Porta Serial: | COM3 |v|

Configuragies de Gravagao

Gravar Ligagies Entre Ramais

Digito para Linha Externa i
[_] Habilita Comentzrio

Configuragies do Servigo

[_] Habilita Controle Manual de Gravacao
[] Modo Invisivel

Inicializar Automaticamente com o Computador

Usuirio Local: Eduardo

| Finalizar Configuragéo |

Figura 5.2: Tela de Configuragoes

5.1.1.1 Tela de Configuracgoes

Nesta tela (Figura 5.2) é possivel fazer as Configuragoes do Software de Servigo do LogPhone-Monolinha.
As suas fungoes sdo descritas a seguir:

e Configuragdo da Porta de Comunicagoes

[Neste campo é possivel configurar a Porta Serial ao qual o LogPhone-Monolinha estara conec-
tado. O Configurador foi desenvolvido para detectar automaticamente o LogPhone-Monolinha.
No entanto, se a auto-deteccao nao ocorrer, é possivel escolher manualmente a porta serial mais
adequada.

e Configura¢oes de Gravacao

[—Qravar Ligagoes Entre Ramais
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¢ O LogPhone-Monolinha consegue identificar se uma ligagao é originada de um ramal in-
terno ou advinda de linha externa. Sendo assim, pode-se ou nao gravar ligacoes que
venham de ramais internos.

[Dligito para Linha Externa

¢ Neste campo deve-se configurar o digito para obtencao de linha externa, se houver um
PABX. Caso contrério, esta opcao podera ser desmarcada.

[Habilita Comentério

¢ Com o LogPhone-Monolinha, a cada gravagao realizada é possivel acrescentar um comen-
tario que identifique melhor o proposito da conversa telefénica registrada. Sendo assim,
pode-se ou nao habilitar este recurso.

e Configuracoes de Software

[Hiabilita Controle Manual de Gravagao

¢ Com esta opcgao habilitada é possivel pausar a gravacao das proximas ligagoes a serem
recebidas, ou a serem efetuadas (conforme explicado no item 5.1), pelo Menu Principal do
Servico do LogPhone-Monolinha (5.1).

[Modo Invisivel

¢ O modo invisivel permite que o servico do LogPhone-Monolinha seja iniciado de forma
invisivel. Com esta opcao habilitada, o icone de Servico do LogPhone-Monolinha nao
serd mais visto. Para habilitar o icone de Servigo novamente basta desmarcar o "Modo
Invisivel” acessando o configurador pelo menu “Iniciar” do Windows.

e Iniciar Automaticamente com o Computador

[Fhz com que o Servico do LogPhone-Monolinha seja automaticamente reiniciado quando o
computador for ligado.

5.1.1.2 Tela de Backup/Restore

A seguir é apresentada a tela de Backup/Restore do banco de dados do LogPhone-Monolinha e as suas
fungoes (Figura 5.3).

8 Configurador, LogPhone® v.1.1

Arguivo  Ajuda

Configuragies BackupIResturel

Caminho da Pasta Padrio de Backup

Indica o caminho da pasta padrao para o argquivo de backup

E preciso escolher uma Pasta Padrao!

| Escolher Pasta Padréo |

Backup dos Registros

Salva uma copia dos registros em um arguivo de backup

| Realizar Backup |

Restauragdo do Backup dos Registros

Restaura uma copia dos registros a partir de um arguivo de hackup

| Restaurar o Backup |

Exclusio dos Registros

Libera espago em disco

Periodo de [12/02/2007 H a [1402i2007 H

[] Extcluir registros depois de efetuar o backup completo dos dados

| Excluir Registros |

Figura 5.3: Tela de Backup/Restore
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Com as opgoes da tela de Backup/Restore é possivel fazer e restaurar copias de seguranca.

e Caminho da Pasta Padrao de Backups

[—Qom esta op¢ao é possivel selecionar uma pasta padrao para a criagdo dos arquivos de backup
do banco de dados.

e Backup dos Registros

[CQom esta opgao permite-se fazer uma coépia de seguranca de todo o banco de dados do
LogPhone-Monolinha na pasta padrao de backups. Para isso é preciso escolher a pasta padrao
de backups antes.

e Restauragao do Backup dos Registros

[—QOom esta opcdo pode-se restaurar um backup previamente efetuado. E preciso ressaltar que
para que a restauracao de um backup seja bem sucedida, nao podem haver registros no
banco de dados do LogPhone-Monolinha. Portanto, antes de qualquer restauracao de
dados é preciso excluir os registros do banco de dados do LogPhone-Monolinha.

e Exclusao dos Registros

[Qom a limpeza dos registros pode-se liberar espago em disco. Para isso, o LogPhone-Monolinha
oferece a opc¢ao de excluir registros num periodo de tempo definido pelo usuéario. Também é
possivel fazer um backup completo do banco de dados antes de efetuar a limpeza dos registros
para evitar a perda de registros de gravacoes telefonicas importantes. Note que o backup sera
gravado na pasta padrao previamente selecionada.

5.2 Gerenciador

O Gerenciador do LogPhone-Monolinha é o responsavel pelo gerenciamento de todas as ligagoes gravadas.
O Gerenciador ainda oferece as funcionalidades de busca das ligagoes telefonicas realizadas, bem como a
geracao de relatorios estatisticos sobre as ligagoes realizadas.

Para abrir o Gerenciador, siga os seguintes passos:
e Windows 98/ME/2000:
BOTAO INICIAR > PROGRAMAS > CONCEITO > LOGPHONE > Gerenciador
e Windows XP:
BOTAD INICIAR > TODOS 0S PROGRAMAS > CONCEITO > LOGPHONE > Gerenciador

Ao abrir o Gerenciador sera solicitada a senha para acesso. A senha padrdo (vinda de fabrica) é
"logphone". Digite a senha padrao e clique no botao "Entrar” (Figura 5.4).

8 Gerenciador LogPhone®-Monolinha v.1.1 @

Digite a senha no campo abaixo:

Senha: |""““"""‘*‘1 |

Figura 5.4: Tela da Senha de Acesso do Gerenciador
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A seguir pode-se ver a tela inicial do Gerenciador do LogPhone-Monolinha (Figura 5.5):

8 Gerenciador LogPhone®-Monolinha v.1.1

Opgbes Editar Ajuda
((BemVindo! | Buscas | Relatirios | Eventos | Usuarios

Bem-Vindo ao Gerenciador LogPhoneE-Monolinha

Versdo Release v.1.1
Gerencie suas ligagties com o LogPhone® Conceito
Escolha uma das opgies abaixo

Tipos de Buscas

| Efetuar buscas por Usuario |

Tipos de Relatdrios

| Gerar relatorios por Usuario |

Tipos de Eventos

| Gerar relatorios por Usuario |

Configuragies

| Configurar Usuarios |

LogPhone® - Conceito Techologia

Visite 0 nosso site: www.conceitotecnologia corm. br

Figura 5.5: Tela Principal do Software Gerenciador

A tela inicial é composta por cinco abas, cada uma delas com fungoes distintas. A aba ”Bem Vindo” possui
quatro botoes de réapido acesso que redirecionam o usuério as abas de "Buscas”, "Relatorios”, "Eventos” e
"Usuérios”, respectivamente.

5.2.1 Buscas

Na aba "Buscas” é possivel realizar buscas nas chamadas gravadas pelo LogPhone-Monolinha, bem como
ouvir e obter maiores detalhes da chamada (Figura 5.6).
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@ Gerenciador LogPhone

Opgbes Editar Ajuda

Bem Vindo! | Buscas rRelatﬁrios rEventos rUsuérios |

Periodo de [12/02/2007

H a [14:2i2007

Pesquisa Avangada
Pesqguisa por Duragﬁo
O Durag@o superior a

Pesquisa por Comentarios

Tipos de Ligag&o

Chamadas Recebidas
Chamadas Efetuadas
Chamadas Nio Atendidas
Chamadas Indefinidas
Chamadas entre Ramais
Chamadas Externas

Selecione o Usuario

["] Comentario do Usuario que contém;:

[_] Comentario do Gerente gue contém:

Maguina Local

Figura 5.6: Aba de Buscas do Gerenciador

As opgoes da aba sdo descritas a seguir:

e Periodo

24

[Nesta parte é possivel limitar a data das buscas, de forma a restringir os resultados a serem

obtidos.

Pesquisa por Duragao

[Qom esta opcao é possivel limitar a busca a chamadas com duragao superior & quantidade de

minutos informados.

Pesquisa por Comentéarios

[CQom esta opc¢ao é possivel realizar buscas por gravagoes telefonicas contendo comentarios
especificos que foram posteriormente adicionados pelos usuarios ou pelo gerente dos usudarios.

Tipos de Ligacao

[Qom esta opcao é possivel limitar as buscas a determinados tipos de chamadas, como Chamadas

nao Atendidas, ou Chamadas entre Ramais.

Selecione o Usuério

[Tl possivel executar a busca em um computador da rede que tenha o LogPhone-Monolinha

instalado.
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Ao se efetuar uma busca, a janela a seguir (Figura 5.7) é exibida com o resultado da busca. Nesta janela
sao listadas todas as chamadas de acordo com os parametros selecionados na aba "Buscas” .

Registra | Usudrio | Data & Hora I Tipo | Origarn [ Telefone [ Duracde TocarSom | Detalhes
1 | Eduardo | 2007-03-13 16:12:22.0 | i | D ida | 00:00:16 Executar | Detalhes

Figura 5.7: Janela com o Resultado da Busca

Quando os resultados sao exibidos, eles estao ordenados pela ordem na qual eles foram armazenados.

Na coluna "Tocar Som”, quando o botao "Executar" é clicado, abre-se o Tocador do LogPhone-Monolinha
(Figura 5.8). Com o Tocador pode-se ouvir a chamada telefonica gravada.

& Tocador,
Tocador
Posigdo: 00:00:00 seg. Total: 00:00:00 seg.
C} ]
Executar | Parar | Exportar
Violume | s

Figura 5.8: Tocador

Com o Tocador é possivel ndao apenas ouvir a gravagdo, mas exportar o arquivo para o formato WAV ou
MP3.

Na coluna "Detalhes”, quando o botao "Detalhes” é clicado, é possivel consultar todos os dados da ligacao,
como duragdo, data e hora da chamada, etc. como pode ser observado na figura a seguir (Figura 5.9).



CAPITULO 5. UTILIZACAO 26

Detalhes da Busca @

Detalhes do Usuario

Usuario: Eduardo

Detalhes da Chamada

Data: 2007-03-13 Hora: 16:12:22 h
Duracao: 00:00:16 min. Tipo: Indefinida

Telefone chamado/frecebido: 45645656

Comentarios
Gerente Usuario

Salvar Comentario

Tocador

Posigdo: 00:00:00 seg. Total: 00:00:00 seq.

C} 3
Executar | Parar | Exportar |

Figura 5.9: Detalhes da Busca

gerenciamento

Note que na janela "Detalhes” encontra-se por conveniéncia o mesmo tocador apresentado anteriormente.

5.2.2 Relatorios

Na aba "Relatorios” é possivel gerar relatorios das chamadas gravadas pelo LogPhone-Monolinha, baseando-
se em parametros escolhidos pelo usuario (Figura 5.10), exatamente como na aba "Buscas”.

As opcoes da aba sdo descritas a seguir:

e Periodo

[Nesta parte é possivel limitar a data das buscas para geracao dos relatérios, conseqiientemente
limitando os resultados.

e Tipo de Relatoério

[Qom esta opcao é possivel selecionar o tipo do relatério que se deseja gerar.

e Comentéario

[Qom esta opcao, é possivel limitar as buscas por chamadas que tenham comentarios especificos
do usuério ou de seu gerente.

e Tipos de Ligagao

[Qom esta opg¢ao é possivel limitar as buscas do relatério a determinados tipos de chamadas,
como Chamadas nao atendidas, ou Chamadas entre Ramais.

e Selecione o Usuario
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8 Gerenciador LogPhone®-Monolinha v.1.1

Opgbes Editar Ajuda
(Bem\ﬁndu! rBuscas i Relatérios | Eventos rUsuérios |

Periodo de 1410212007 H a [14:2i2007 H
Filtros para Geragao de Relatdrios
Tipo de Relatdrio

Extrato MonoLinha | - |

Comentario

["] Comentario do Usuario que contém;:

[_] Comentario do Gerente gue contém:

Tipos de Ligag&o

Chamadas Recebidas
Chamadas Efetuadas
Chamadas Indefinidas
Chamadas entre Ramais
Chamadas Externas
Chamadas Nio Atendidas

Selecione o Usuario

Maguina Local | - |

‘ - | Visualizar Relatdrio |

Figura 5.10: Aba de Relatorios do Gerenciador

[—Qom esta opg¢ao é possivel executar a busca dos relatorios em outros computadores da rede
que tenham o LogPhone-Monolinha instalado (para isso é necessario que os usuérios da rede
estejam devidamente cadastrados com seus respectivos enderecos IP).

Na janela de visualizagao dos Relatorios existe uma barra (Figura 5.11) que oferece diversas fungoes para
o relatorio. Estas func¢oes sdo descritas a seguir:

mis|o| [«] <> [n] | DIT]A] &R |-
Q@O @ ® ® @

Figura 5.11: Barra de Fungoes

1. Salvar: Salva o relatério no formato escolhido, como por exemplo: PDF, RTF, HTML, XLS, CSV
e XML.

2. Imprimir: Imprime o relatério utilizando a impressora padrao do sistema.gerenciamento
3. Atualizar: Atualiza a janela do relatério, gerando o mesmo novamente.

4. Botoes de Navegacgao: Para utilizacdo com relatérios de multiplas paginas. Essa fun¢ao deve ser
utilizada para navegar entre as paginas.

5. Nimero da Pagina: Neste campo, é possivel digitar o nimero da pagina para a qual se deseja ir.
Ele também mostra o nimero atual da pagina

6. Visualizagao: Define um nivel padrao de zoom que varia entre 50% e 800%.

7. Zoom: Altera o zoom da pagina, permitindo aumentar, diminuir ou selecionar um outro tipo de
zoom pré-definido.
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5.2.3 Eventos

Na aba "Eventos” (Figura 5.12), é possivel visualizar os eventos do LogPhone-Monolinha, como por
exemplo quais os horéarios em que o LogPhone-Monolinha foi conectado/desconectado, entre outros.

@ Gerenciador LogPhone®-Monolinha v.1.1

Opgies Editar Ajuda
[ BemVindo! | Buscas | Relatérios | Eventos | Usudrios |

Periodo de [15/0212007 F a 1510212007 H
Filtros para Geragao de Relatdrios
Tipos de Eventos

InicioFim do Sistema
Conexao/Desconexao LogPhone
Pausa/Permite Gravagio
Configuracdo do LogPhone

Erro de Validagéo

Selecione o Usudrio

Méaduina Local | - |

-3 | Yisualizar Eventos |

Figura 5.12: Aba de Busca de Eventos do Gerenciador

As opgoes da aba sdo descritas a seguir:

e Periodo

[—Qom esta op¢ao é possivel limitar a data da busca dos eventos.
e Tipos de Eventos

[—Qom esta opgao é possivel selecionar os tipos de eventos que a busca retornaré.
e Selecione o Usuario

[Qom esta opgao é possivel executar a busca de eventos em um computador da rede que te-
nha o LogPhone-Monolinha instalado (para isso é necessario que os usuérios da rede estejam
devidamente cadastrados com seus respectivos enderecos IP).

5.2.4 Usuéarios

Na aba "Usuérios” é possivel cadastrar nao apenas os usuarios da rede que possuem o LogPhone-Monolinha
instalado, mas também os enderegos IP de seus computadores na rede (Figura 5.13). Com isso serd
possivel fazer buscas de registros em méquinas localizadas remotamente, uma a uma.
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@ Gerenciador LogPhone

Opgbes Editar Ajuda

( Bem Vindo! r Buscas rRelatﬁrios r Eventos r Usuarios

Adicionar um Novo Usuario

Home do Usuario

Endereco IP do Usuério

N ) 1 I 1

Lista de Usuario Detalhes do Usuario
Maguina Local Nome do Usuario
Eduardo

Endereco IP do Usuério

Editar Usuario | Excluir Usuario | Cancelar | Confirmar |

Figura 5.13: Aba de Usudarios do LogPhone-Monolinha

As opgoes da aba sdo descritas a seguir:

e Adicionar um Novo Usudrio:

[—Qom esta op¢ao é possivel cadastrar um novo usuario no sistema. Para cadastrar um usuario
que possui 0 LogPhone-Monolinha instalado em sua méquina é necesséario informar o nome do
usudrio e o respectivo enderego IP de seu computador.

e Lista de Usuarios:

[—Qom esta op¢ao é possivel visualizar quais sdo os usuarios cadastrados no sistema.

e Detalhes do Usuério:

[Qom esta opcao é possivel visualizar os dados completos dos usuarios cadastrados no sistema,
ou seja, seus respectivos nomes e enderecos IP.
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Perguntas Frequentes

e Qual é a senha do LogPhone-Monolinha?

Rl A senha vinda de fabrica do LogPhone-Monolinha é ”’logphone”. Altere esta senha assim

que o produto for instalado em sua maquina e guarde a nova senha em um local seguro.
Se porventura o usudrio, ou o gerente, esquecer a nova senha serd necessario reinstalar o
LogPhone-Monolinha novamente para que a senha de fabrica fique novamente habilitada. No
entanto, todas as gravacoes telefonicas gravadas anteriormente serao excluidas no
momento da reinstalacao. Portanto, faca sempre backups periédicos das gravagoes
telefonicas de modo a evitar perdas de dados.

e E necessario que o computador esteja ligado para que o LogPhone-Monolinha funcione?

Rl Sim, pois o LogPhone-Monolinha utiliza o computador como meio para gravagao das cha-

madas. Porém, nao é necessario um computador exclusivamente dedicado a isso. E possivel
utilizar o computador normalmente, pois o LogPhone-Monolinha funciona de forma indepen-
dente dos outros programas instalados no computador.

e Quantas linhas telefonicas podem ser ligadas no LogPhone-Monolinha?

[Rl. O LogPhone-Monolinha é um produto desenvolvido para a gravagdo de conversas telefo-

nicas de apenas uma linha telefonica analégica por vez, ou seja, apenas um par telefénico
conectado a ele. Se o usuério desejar gravar as ligacoes de mais de uma linha telefénica ana-
logica serd necessario adquirir um novo LogPhone-Monolinha. E importante lembrar que o
LogPhone-Monolinha precisa de um computador para gravar as ligacoes telefonicas, mas nao
é necessario um computador exclusivamente dedicado gerenciamentoa isso (consulte a se¢do
3.1 deste manual).

Onde o LogPhone-Monolinha grava os arquivos de som?

Rl O LogPhone-Monolinha registra os arquivos diretamente em seu banco de dados. Desta

forma nao é possivel o acesso direto aos arquivos de som armazenados. Isso garante a seguranca
e privacidade das suas gravagoes telefonicas.

E possivel exportar os arquivos de som?

[RI. Sim, pois o software de Geréncia do LogPhone-Monolinha oferece uma opcao de exportacao

dos arquivos de som para WAV e MP3 (consulte a segao 5.2.1 deste manual).

Qual o tamanho dos arquivos de som?

Rl Os arquivos de som possuem, em média, 60 kbytes/minuto. Isso equivale a 3,6 Mbytes por

hora de gravagao. Desta forma, o LogPhone-Monolinha apresenta a menor compactagao de
dudio do mercado!

Qual a qualidade da gravagao?
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Rl A qualidade da gravacao é equivalente & de um telefonema normal (8 kbps). No entanto,
a qualidade do audio também wvaria de acordo com a instalacao telefénica interna
(seja uma instalagdo residencial, ou uma instalagao de uma empresa) e externa
(bairro) existente. Para uma melhor qualidade do audio a ser gravado, recomenda-se que os
usudrios se certifiquem de que a instalagao telefénica existente apresenta uma boa qualidade;
para isso é necessario entrar em contato com o técnico responsavel pela instalacdo da rede
telefonica do local onde o LogPhone-Monolinha sera instalado e com a operadora de telefonia
responsavel pela instalacdo da rede telefonica externa.

O software degrada o desempenho do computador?

[RI. Nao, o software do LogPhone-Monolinha nao consome muitos recursos do seu computador
e nao influencia o desempenho de outros softwares instalados.

Qual a configuragdo minima para o LogPhone-Monolinha funcionar?

[R. Windows 98/ME/2000/XP, Pentium IIT 500 MHz, 64 Mbytes de memoéria RAM e uma
porta serial livre, ou porta USB, dependendo da versao adquirida do LogPhone.

O LogPhone-Monolinha identifica o ntiimero das chamadas?

[RI Sim, identifica tanto o nimero das chamadas originadas quanto o nimero das chamadas
recebidas.

O LogPhone-Monolinha funciona em linhas com ADSL?

Rl Sim, desde que a entrada da linha seja ap6s o filtro ADSL fornecido pelo provedor.

O LogPhone-Monolinha funciona com centrais PABX?

Rl Sim, ele funciona tanto com linhas tronco, ou com ramais, contanto que sejam linhas
analogicas.

e Terei suporte técnico ao adquirir o LogPhone-Monolinha?gerenciamento

Rl Sim, a Conceito Tecnologia assume o compromisso de deixar os seus clientes satisfeitos.
Sendo assim, oferece suporte técnico total ao seus clientes.

Onde posso obter informacoes sobre atualizagoes de software e de manuais do LogPhone-Monolinha?

[RI. Todos os produtos desenvolvidos pela Conceito Tecnologia sao periodicamente revistos e
modificados para melhor atender as necessidades de nossos clientes. Dessa forma, informacoes
sobre o lancamento de novos produtos e sobre atualizacoes podem ser encontrados no site da
empresa: www.conceitotecnologia.com.br.
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Resolucao de Problemas

Este capitulo contém algumas fontes de informagao para a resolugdo de problemas que eventualmente o
seu equipamento possa apresentar.

Se o LogPhone-Monolinha continuar apresentando problemas, entre em contato com a Assisténcia Técnica
da Conceito Tecnologia por e-mail ou por telefone!.

7.1 Problemas de Hardware

e O LogPhone-Monolinha nao liga.

Rl Certifique-se de que o LogPhone-Monolinha esteja ligado conforme indicado na se¢ao 2.1.
Em seguida verifique se a fonte de alimentacao estd ligada. Se a fonte estd ligada, certifique-se
de que ndo h& mau contato no conector da fonte de alimentagdo (note que o LogPhone-
Monolinha informa no icone de servigo se o hardware esta conectado ou desconectado). Se o
problema persistir, contate a Assisténcia Técnica.

e Nao é possivel configurar a porta serial.

Rl Certifique-se de que o driver da porta serial esteja instalado (contate o administrador da
rede local para essa verificagao). Se o driver esta corretamente instalado, reinicie o computador
e tente reconfigurar a porta serial novamente. Se o problema persistir, contate a Assisténcia
Técnica.

e O LogPhone-Monolinha esta ligado, mas o aparelho nao grava as ligacoes.

Rl Certifique-se de que o LogPhone-Monolinha esteja ligado conforme indicado na se¢ao 2.1.
Certifique-se de que a opgao "Mostrar Informagdes” esta habilitada (com isso o icone de servigo
muda seu estado, conforme visto na segdo 5.1). Com o software de Servigo do LogPhone-
Monolinha operando, retire o telefone do gancho e observe se o icone de servigo muda (se
o icone nao mudar, contate a Assisténcia Técnica). Se o icone mudar, grave uma ligacdo
qualquer. Em seguida, abra o Gerenciador e realize uma busca conforme indicado na secao
5.2.1. Se a busca nao retornar resultados, contate a Assisténcia Técnica.

7.2 Problemas de Audio

e O audio estd baixo. / A linha telefonica apresenta ruidos.

Rl Certifique-se de que as linhas telefénicas externas e internas nao possuem problema. Para
isso, contate o administrador ou um técnico da sua operadora de telefénica local. Se o problema
persistir, contate a Assisténcia Técnica.

L Atengdo, antes de resolver qualquer tipo de problema procure realizar o backup das ligacdes telefonicas armazenadas
(quando aplicavel) para evitar a perda de dados importantes. Em caso de duavidas, contate o administrador da rede local
para maiores instrucoes.
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7.3 Problemas de Software

e O software de Geréncia, ou de Servico, ndo iniciaZ.

Rl Certifique-se de que o LogPhone-Monolinha esteja ligado conforme indicado na se¢ao 2.1.
Certifique-se de que o software do LogPhone-Monolinha foi corretamente instalado, conforme
indicado na segao 3.2. Certifique-se de que existe a pasta "LogPhone” em ”C:\Arquivos de
programas' Conceito\LogPhone”. Apos estes passos, reinicie o computador e observe se o
software de Geréncia, ou de Servico, estd carregado normalmente. Se o problema persistir,
contate a Assisténcia Técnica.

e O software de Geréncia, ou de Servigo, ¢ executado, mas vé-se apenas uma tela cinza (ver nota de
rodapé).

Rl Realize os passos do item anterior. Se o problema persistir, contate a Assisténcia Técnica.

e O software de Geréncia, ou de Servigo, constantemente mostram erros de conexdo com o banco de
dados.

[RI. Contate o administrador da rede local para a verificacao de algum problema com a execugao
(ou inicializagdo) dos servigos do Sistema Operacional. Apds este procedimento, reinicie o com-
putador e tente usar os softwares normalmente. Se o problema persistir, contate a Assisténcia
Técnica.

e O software de Servi¢o do LogPhone-Monolinha desconecta-se freqiientemente.
[RI. Siga os passos indicados na se¢do 7.1. Se o problema persistir, contate a Assisténcia Técnica.

e Ao realizar uma busca, ou ao gerar um relatorio, o software do LogPhone-Monolinha fica muito
tempo inativo.

[RI. Dependendo da forma como se escolhem os filtros de busca, ou de geragao de relatérios, o
software de Geréncia do LogPhone-Monolinha pode ficar um tempo inativo até a consolidacao
da busca. Isso ocorre quando hé grandes quantidades de ligacdes armazenadas no banco de
dados do software. Por esse motivo, recomenda-se utilizar os filtros de busca, ou de gera-
cao de relatorios, descritos da segao 5.2.1 e 5.2.2, pois esse procedimento restringe o nimero
de registros a serem apresentados. Com isso o tempo de resposta do software de Geréncia
do LogPhone-Monolinha serd menor, especialmente quando o ntmero de ligacoes telefonicas
armazenadas for muito grande. Se o problema persistir, contate a Assisténcia Técnica.

e Perdeu-se a senha do software do LogPhone-Monolinha.

Rl No caso de perda da senha do LogPhone-Monolinha o software precisard ser reinsta-
lado novamente. Note que neste caso, todos os dados armazenados no banco de dados
serao perdidos (por uma questao de seguranca e confidencialidade das informagoes armaze-
nadas). Recomenda-se a realizac¢do de backups periodicos dos dados para evitar que este tipo
de problema ocorra.

Conceito Tecnologia Ltda. - Copyright(©) 2006, 2007 - Todos os direitos reservados.

2Foi constatado que os softwares da versio atual do LogPhone-Monolinha apresentam um comportamento inadequado
se o equipamento for instalado em linhas digitais. Observe que a versao atual do LogPhone-Monolinha foi desenvolvida
para linhas analoégicas, portanto nao ird funcionar em linhas digitais. No entanto, contate os engenheiros da Conceito da
Tecnologia por e-mail, ou telefone, para a resolucao de casos especificos.
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